ERTEKELESI ES MODERAILASI SZABALYZATA
A HOLHOS ES TARSA KFT-nek

Kedves Vevéink!

Az iranyadé jogszabalyi elvarasoknak torténé megfelelés biztositasa érdekében a jelen dokumentumban
tajékoztatjuk Onodket a fogyasztéi vélemények és értékelések kézreadasara vonatkozoé szabalyokrol

és azok kezelésének menetérl. Amennyiben On visirolt tSliink terméket és szeretne a cégiink

teljesitményével kapcsolatosan értékelést, véleményt megfogalmazni, Ggy azt megteheti: Az értékelést nem

sajat felileten gydjtjiik, hanem a Google rendszere gydjti rélunk és azokat jelenitjik meg a sajat

honlapunkon. Tilos valétlan fogyasztéi értékelés adnil A Google rendszerében leadott vélemények

megjelenitéséhez a Trustindex(-hu) rendszerét hasznaljuk. Amennyiben On kivancsi, a kévetkez6 linken
megtekintheti a Google rendszerében az 6sszes, céglinkre leadott véleményt, itt:

https://bit.ly/htkvelemenyek

v

Cégiink igyekszik minden t6le telhet6t megtenni, hogy csakis valds fogyasztok hiteles értékelései
keriilejenek publikalasra, akik megvasaroltadk a terméket és van azzal kapcsolatosan sajat
tapasztalatuk. Emiatt a megvasarolt termék vasarlé altali atvételétSl szamitott 14 nap elteltével e-
mail levélben megkiildjiik a vasarlénak azt a linket, amelyre bekiildheti irasos véleményét.
Véleménye, kritikdja fontos szamunkra, akar szoveges, akar csillagokkal (egyt6l-6tig) megadott
formaban. A leirt értékelést nem roviditjuk meg, nem irunk benne 4t semmit, hanem teljes
terjedelmében publikaljuk. Csak sz&veges értékelést tesziink kézzé, aminek van valamilyen tartalma,
a tobbit csak megjelenitjitk a statisztikaban, beleszamolva az atlagba. A Google rendszerében
megtekinthet6 a nem széveges vélemény is.

A részinkre megkuldott és beérkezett véleményeket heti rendszerességgel dolgozzuk fel.

A kapuaruhaz.hu / kapu24.hu / kapuzarashu honlapunkra torténd feltoltés, kozreadas elétt a
leadott vélemények egy belsé moderalason esnek at, a kdvetkezSk szerint: a céglinket, kollégainkat
vagy mas vasarlokat becsmérld, tragar észrevételeket toroljik, azokat nem publikdljuk, de nem
valogatjuk ki a kritikdt megfogalmazé véleményeket. Utébbiakat ugyanugy kozreadjuk, mint a
szolgaltatasunkkal mindenben elégedett vasarlok pozitiv visszajelzéseit.

Amennyiben sziikséges, figyelembe vessziik az értékelések leadasakor az esetleg fennallé kulturalis
kilonbségeket, igy pl. ha a véleményez6 kulturaja szerint az egy csillag a legjobb mindsités (az
elérhet6 6tbdl), gy azt a magyarorszagi értékelési szisztéma szerinti 6t csillagra konvertalva
jelenitjiik meg, és forditva Ggyszintén.

Kérjik, hogy bar nincs id6korlat, a megrendelése teljesitését, a termékvasarlast kovetSen ne
késlekedjen sokat, ha véleménye van. A honlapunkon kézreadott véleményeket azok megtételének
idépontja szerinti, idérendi sorrendben adjuk kézre, igy On lefelé gorgetve olvashatja a korabbi
vasarlasok tapasztalatairdl a fogyasztoi véleményeket.
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